
Gå til:  https://app-timepark-prd-ev-business-portal.azurewebsites.net/

B e d r i f t s p o r t a l  e l b i l l a d i n g
- Opprett kundeforhold

timepark.no

Bedriftsløsning elbillading

Med vår bedriftsløsning kan de ansatte i bedriften lade på faktura.
Din bedrift søker om kundeforhold hos oss, og kan etter godkjenning invitere sine 
brukere.

Brukerne laster ned Time Park Fix-appen for oppsett, og kan deretter lade med 
ladebrikker tilknyttet bedriften.

Løsningen vår er i utvikling, og flere muligheter vil komme med tiden. 
Gi oss gjerne tips til ønsket funksjonalitet.

Skann for å laste ned 
Time Park Fix

Administrator

1
Opprett en timepark-bruker, eller logg inn med din eksisterende.
Viktig: personen som logger inn og registrerer bedriften, vil være administrator. Flere 
administratorer kan legges til etter registrering.

2

3 Inne i portalen velger du «Mine bedrifter» og deretter «Nytt selskap».
Fyll inn informasjonen om din bedrift og trykk «søk».

4 Din søknad om å etablere et kundeforhold ligger nå til godkjenning hos oss. 
Ta kontakt med oss på kundeservice for status på din søknad.

5 Når søknaden er godkjent, må du logge ut og inn igjen i portalen. Dette gjør du oppe i 
høyre hjørnet, ved å trykke på navnet ditt. Du har nå tilgang til å invitere brukere.
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L e g g  t i l  b r u k e r e

timepark.no

Bedriftsløsning elbillading

Fremgangsmåten forutsetter at du har søkt om bedriftskundeforhold hos oss og
fått søknaden godkjent.

Det er også en forutsetning at brukerne som skal ha tilgang til å lade på 
bedriften har lastet ned Time Park Fix-appen og laget seg en bruker.

Skann for å laste ned 
Time Park Fix

Bruker

Administrator

Administrator

I portalen, trykk på «Brukere» og «Inviter». Tast inn brukerens navn og telefonnummeret
som brukeren har lagt inn i sin brukerregistrering.

Det går nå ut en SMS-invitasjon fra systemet til brukeren hvis brukeren eksisterer. 
Denne meldingen inneholder en engangskode som må tastes inn av brukeren i Time Park 
Fix-appen.

Når brukeren har lagt inn koden i sin app, vil brukeren dukke opp under «Brukere» og 
«Godtatt». Gjenta fra steg 1 hvis du skal legge til flere brukere.
Du er nå ferdig med oppsettet i portalen.

Ønsker du å se ladeøktene som blir gjennomført av dine brukere som blir belastet 
bedriften, se «Ladeøkter» i portalen.

Faktura for medgått lading vil sendes på EHF, e-post eller pr post avhengig av din bedrift.
Ønsker du å se/laste ned en faktura, kan du gjøre dette fra «Fakturaer».

Ønsker du å fjerne en bruker, som ikke lengre skal ha tilgang til å lade på bedriftens 
faktura, kan du fjerne tilgangen ved å gå til «Brukere», trykk på de tre valg-prikkene til 
høyre for brukeren, og trykk «Slett».
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https://app-timepark-prd-ev-business-portal.azurewebsites.net/
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K n y t t  b r u k e r  t i l  b e d r i f t

timepark.no

Bedriftsløsning elbillading

En forutsetning for å kunne knytte deg til din bedrift, er at du har lastet ned Time Park Fix-
appen og registrert bruker.

Din administrator må også ha invitert deg med en SMS-kode til telefonnummeret du har 
knyttet til din bruker.

Bruker

Hent frem SMS-invitasjonskoden du har mottatt.
Denne skal du nå legge inn i Time Park Fix-appen din.

I appen, gå til «Profil» og deretter «ladebrikker».
Velg fra toppen, «Bedrift».

Du er nå klar til å lade! Brukeren er nå knyttet til bedriften, og ladebrikke lagt inn. 
All lading gjort med denne vil nå faktureres bedriften. Du kan samtidig lade privat i appen 
eller med en annen brikke. Husk å knytte eventuell ny brikke til riktig betalingsmetode.

Har du ikke en ladebrikke? Så lenge brikken er av typen RFID og koden

vises på brikken/kortet, kan du legge den inn i appen hos oss. 
Brikker kan kjøpes en rekke steder.

Tips! Har din bedrift en RFID-leser og ansattkort, kan ofte koden leses av og deretter 
brukes som ladebrikke.

1

2

3

Bruker

4

Velg «Bedrift» Trykk på «jeg har en 
kode»

Tast inn koden du fikk på 
SMS. Se at riktig selskap 
kommer opp og bekreft

Legg til ny ladebrikke, du har nå fått 
din bedrift som mulig 

betalingsmetode. 
Tast inn ladebrikkenummer og 

kallenavn, 
og huk av på bedriften

Brikken er nå lagt til, og vises i 
din oversikt. All lading med 
denne brikken vil faktureres 

bedriften
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